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NUOVA PUNTATA DELLA RUBRICA TOP BRAND ON THE WEB DI BLOGMETER

| tour operator oggi viaggiano su Facehook
| BRAND IN CLASSIFICA HANNO ACCUMULATO COMPLESSIVAMENTE PIU DI 40.000 INTERAZIONI

Fonte: Eéttgjmz ter

Periodo: 01/11/2011 - 28/11/2011

Piu di 16 milioni
di pagine viste

al mese. FcinterNews.it,
il primo quotidiano online

ono numerose le pagine degli

operatori turistici presenti sul

social network per antonoma-
sia: Facebook. Blogmeter si € messo
al lavoro per verificarne presenza, effi-
cacia e strategie e ha stilato una classi-
fica delle migliori fan page italiane nel
turismo. Per ordinare le singole pagine
Facebook, Blogmeter ha usato una me-
trica di engagement che fa leva sul tas-
so di coinvolgimento dei fan, piuttosto
che sul loro numero. Di conseguenza le
pagine piu in alto nella Top Brands, sono
risultate le piu abili a suscitare un total
engagement da parte degli utenti, ov-
vero gradimento e interazione. | brand
in classifica hanno accumulato com-
plessivamente piu di 40.000 interazioni
(post, commenti e like). Ma sulla vetta,
in solitaria, ne svettano due, Visit Tren-
tino (12.004) e Alitalia (11.809), segui-
ti a parecchia distanza da EasyJet, Turi-
sti per caso, Emilia-Romagna, Hilton
Hhonors, Air One, Vola Gratis, eDre-
ams e Alpitour World. Visit Trentino ha
puntato soprattutto sulla condivisio-
ne di fotografie - rappresentano pit del
70% dei contenuti - coinvolgendo gli
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utenti a votare le piu belle, mentre Ali-
talia ha utilizzato la sua pagina come un
servizio di caring per i clienti in cerca di
informazioni su voli, scioperi e conteg-
gio miglia della raccolta Millemiglia,
un servizio cosi efficace da rappresen-
tare 1'88% dei contenuti della pagina.
Anche Easy Jet ha utilizzato la pagi-
na come servizio di assistenza clienti,
mentre Turisti per caso ha preferito tra-
sformarla in una sorta di community.
Di contro AlpitourWorld.com ha condi-
viso molti album di foto per presenta-
re i suoi resort; Hilton HHonors Italia ha
invece scelto di prendere gli utenti per
la “gola” condividendo numerosi piatti
proposti dagli chef Hilton. Alitalia spic-
ca anche per la Barbie in divisa azienda-
le disegnata da Mila Schon, che grazie
al concorso abbinato e risultata il con-
tenuto con pil “like” tra tutte le pagine
considerate. Infine, anche se fuori clas-
sifica, una citazione va all'agenzia Tui,
molto intraprendente nell'offrire consi-
gli e aiuto agli utenti, e a Rough Gui-
des che condivide soprattutto link ad
articoli dedicati a mete favolose, stimo-
lando cosi il desiderio di viaggiare.




