(=2 iz

KNOWLEDGE FOR BUSINESS

italia

Vianerdl 24 Glugno 2011 Hativita® i & Glovann

Telecoms it MReE El Mappamondo BEEWEE

lisi e Dati

Oltre 150 canali live

TwwwIV

Uitime agglornamento Vansrdl 24 Glugno 2011, ors 18:30

Dailyletter

Mondo Ewropa MNord America Suod America Asia

22l Home /| Mappamondo /! Europa | Blogmes s dl eTravel spiccana Tripadvisar ed Expedla

Tags: Tripedvisor, Expedis, Blopmetsr, Facabook, olagratls, Prezzo Fellcs, Lopitravsl, $igscannsr, Opodo, sDrsams,
EMEL, Blog, antitrust

DmMiplac| | 1 conania: [ 0] & & & —r

i

& ITALLA

Blogmeter: tra i siti di eTravel spiccano Tripadvisor ed
Expedia

MAPPAMONDOD - E Tripadvisor il portale di eTravel pil discusso sui social nebwork.
Quando gli utenti si scambiane consigli su lecalita turistiche, alberghi e ristoranti utilizzano le
sue recensioni come indice del livello di gualitad del servizio. Tripadviser & anche |a fonte dei
blog dedicati al turismeo, che spesso riportano i risultati dei suci sondaggi, come guello relative
alla tassa di soggiorno per le localita italiane o la ricerca “Travelers’ Choice Family 2011 che
premia Firenze & Roma.

Al secondo posto, troviamo Expedia, le cui
offerte stimolanoc il passaparcla degli utenti al
pari della news sulla prossima separazione
finanziaria da Tripadvisor. Tendenzialmente il
Aoquistalo subllosw . .. i socisl medis discule dei sili di

eTravel — per la prima wvelta opggette di

- maonitoraggic da parte della rubrica di Blogmeter
Ebook, 't — ama confrontare la gqualitd delle offerte

proposte, cerca cccasioni in prossimita di ponti e

vacanze estive, si informa sulle procedure e sui
costi legati al rimborse e all’annullamento del
bigliettc ma anche sui trucchi pio utili per

ottenere prezzi pil convenienti. Oppure si interoga sulle ragicni che consentono a questi
portali di offrire biglietti & soggicrni a prezzi pil che dimezzati rispettc alle tradizicnali
agenzie di viaggic o all"acquisto dirette senza intermediari.

Gli ocperatori eTravel sono paragenati alle pid tradizionali agenzie non scle sul tema del
prezzo, ma anche in relazicne all'assortimento dell'offerta, alla lore completezza (spese
comprese, assicurazione sanitaria), alla comoditd delle scluzioni proposte (numerc scali,
localizzazione degli seroporti). Nel top ranking dei marchi pid citati online, cé spazic per
elbreams & Opodo, citati insieme 8 Expedia per la sanzione ricevuta dall’Antitrust e per
Skyscanner, apprezzatc per le ricerche sulle destinazicni per l'estate, mentre riguarde 2
Logitravel, gli utenti segnalanc problemi delle prenctazioni e richiedono assistenza sulla
pagina ufficiale di Facebook.

Se si guarda infine al tema delle promozioni le citazioni riguardanc soprattuttc Volagratis
discusso sia per il coupon di sconto offerto dal portale Prezzo Felice, che per liniziativa
realizzata con Enel che regalava per ogni offerta un voucher volagratis.
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